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Dne 23. Cervna 2005 mi prestala dobijet Motorola MPx200. Pfi vyjmuti baterie jsem navic zjistil,
Ze se mi ulomil zobacek pfidrzujici sim kartu na kontaktech. Obrétil jsem se tedy na firmu
Cybex.cz, kterd mi mobil prodala.

Dale uvadim opis jejich odpovédi (muj puvodni dotaz se bohuzel nezachoval):

"Dobry den,

ZboZi poslete prosim pfimo do servisu Mobil ASK, seznam servisnich stfedisek naleznete zadni
strane ZL nebo na strankach www.mobilask.cz . Zkontrolujte, prosim, zda mate vyplnené
datum na zaruénim listé, pokud ne, je potreba si jej tam dopsat, mésic slovem. Datumem
prodeje se rozumi den, kdy se prevzalo zboZi od dopravce, pripadné osobni vyzvednuti na
prodejné. Pridejte prosim jesté kopii faktury a dodaciho listu, mate-li jej.

Nezapomerite také uvést zavadu, ktera se vyskytla na vyrobku.

S pozdravem Alois Nespor”

Neprodlené jsem tedy napsal firmé Mobil ASK:

"Vazeni,

vCera mi prestala nabijet Motorola MPx200, kterou jsem si zakoupil v listopadu loriského roku u
firmy www.cybex.cz . Po dotazu na tuto firmu, jak mam postupovat s reklamaci jsem byl
odkazan pfimo na Vas. Cituji odpovéd' z Cybexu:



http://www.mobilask.cz
http://www.cybex.cz
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(Viz vyse)

Pokud mi tedy jste schopni a ochotni odstranit zavadu, Zadam o sdéleni podminek doruceni
vyse zmineneého mobilu do zarucni opravy.

Popis zavady: mobil nenabiji, dale jsem pri vyjmuti baterie zjistil, Ze se ulomil "zobacek", ktery
pridrZuje sim kartu na kontaktech.

Predem dékuji za odpoved.

S pozdravem

Vladimir Bugdol”

Odpovéd na sebe nenechala dlouho ¢ekat:

"Dobry den,

telefon musite zaslat k nam do servisu se zaru¢nim listem a pruvodnim dopisem, kde popisete
problém telefonu. Doba trvani opravy 4 - 5 dnu.

S pozdravem

dispecink"
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Dne 24. ervna jsem mobil odeslal postou.

30. ¢ervna byl mobil zpét. VSechny uvedené zavady byly odstranény. Cely zadni kryt byl
vyménén. Mobil funguje bez problém, baterie se nabiji v poradku.

Hodnoceni servisu Mobil ASK: vytecné, Ize jen doporucit.

Mobil ASK mé& v Ceské republice pobo&ky v Praze a v Brné. Tato firma je autorizovanym
servisem mobill Nokia, LG, Motorola, Panasonic a od 1. ¢ervna 2005 také mobill znacky
Samsung.

P.S.: béhem popisovaného obdobi se na nékterych diskusich objevily nevalné reakce na tuto
firmu. Bez vyjimky Slo o zakazky podavané osobné na pobocce. Z tohoto pohledu to vypada, ze
je lepsi reklamovany mobil zaslat postou. Dluzno dodat, ze vSechny zakazky byly nakonec
vyfizeny uspokojive.
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